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浅议企业核心价值观的确认

王建光
（甘肃钢铁职业技术学院，甘肃 嘉峪关 ７３５１００）

摘　要：一个企业要确认核心价值观应有一些比较关键的依据，这些依据应该保证企业核心价值观具备普遍价值、
企业特性、民族特性和人本主义精神。惟其如此，企业的核心价值观才能成为企业永续经营的灵魂。

关键词：企业；核心价值观；确认

中图分类号：Ｇ６４１

　　企业是人创造、组织、经营、维护的，有什么样的
人就有什么样的企业。２１世纪是个性企业的世纪，
确认企业核心价值观，并且严格执行，是保持企业个

性的保证。事实证明：百年老企无一不是高标准坚

持了企业核心价值观的企业。宝洁公司，存在１４３
年，始终坚持以“领导才能、主人翁精神”为企业发

展的核心价值，从来不在这方面降低标准。虽然，这

样的企业也可能遭遇挫折，长远看来，必然更有机会

比核心价值观不清晰的企业容易度过难关。纵观中

国企业，很多也提出了建百年老企的目标，但过早夭

折的却很多，它们或将核心目标货币化，将经营指标

等同于核心价值观；或将那些很好的理念作为装饰

品，从来没有严格的执行标准和施行措施；实际上并

没有将核心价值观放在一个核心的位置对待，一些

本来很有前途的企业在遭受一些挫折后很快就元气

大伤，甚至消失了。

从成功企业的实践看，它们之所以能持续发展，

一个共同特点是信守核心价值观，并在企业经营发

展全过程中渗透并内化到员工心灵深处，外化为员

工的集体行为、习惯和性格，固化为规划、制度和机

制，从而形成企业的核心竞争力。因此，核心价值观

是企业文化的基石，是所有成功企业的文化基因。

而企业的核心价值观绝不是在企业运营过程中自动

地形成，它取决于企业的领导者的设计及倡导。企

业家高瞻远瞩地确认企业核心价值观并一以贯之地

倡导，对企业的兴盛不衰有着非常深远的意义。深

圳万科公司早就提出不用不认同本企业价值观的

人，坚持自己的办企业原则。在房地产处于暴利时

期的２００５年提出毛利不超过２５％，将自己的核心
价值观确认为：“为用户提供最优质的生活”，在数

轮大浪淘沙下，万科却始终能不断发展，深受广大用

户的欢迎，这与万科多年来一直坚持的核心价值观

是分不开的。为了贯彻企业核心价值观，万科几乎

是唯一一家将物业管理紧抓不放的房地产公司，万

科坚持认为什么都可以外包，但物业事关服务的质

量，是跟用户接触最紧密的行业，赔本也要将物业做

好。这一理念得到了广大用户的认同，许多人买万

科房就是冲物业去的。能够助力企业壮大的价值观

必然是市场认同的价值观。能够长期坚持下去的价

值观必然是符合社会、企业、员工各方利益的价值

观。企业核心价值观的确认是企业战略的非常重要

的内容。

１　企业核心价值观在企业长期经营过
程中起着精神统帅的重要作用

１１　企业价值观为企业的生存与发展确立了精神
支柱

　　企业价值观是企业领导者与员工据以判断事物
的标准，一经确立并成为全体成员的共识，就会产生

长期的稳定性，甚至成为几代人共同信奉的信念，对

企业具有持久的精神支撑力。当个体的价值观与企

业价值观一致时，员工就会把为企业工作看作是为

自己毕生的理想而奋斗。企业的发展过程中，总要

遭遇逆境和坎坷，企业如果能使其价值观为全体员

工接受，并为之自豪，那么企业就具有了克服各种困

难的强大的精神支柱。

１２　企业价值观决定了企业的基本特性
在不同的社会条件或时期，会存在一种被人们

认为是最根本、最重要的价值，并以此作为价值判断

的基础，其他价值可以通过一定的标准和方法“折

算”成这种价值。这种价值被称为“本位价值”。企

业作为独立的经济实体和文化共同体，在其内部必

然会形成具有本企业特点的本位价值观。这种本位

价值观决定着企业的个性，规定着企业的发展方向。



例如，一个把利润作为本位价值观的企业，当利润和

创新、信誉发生矛盾和冲突时，它会很自然地选择前

者，使创新和信誉服从利润的需要。

１３　企业价值观对企业及员工行为起到导向和规
范作用

　　企业价值观是企业中占主导地位的管理意识，
能够规范企业领导者及员工的行为，使企业员工更

容易在具体问题上达成共识。从而大大节省企业运

营成本，提高企业的经营效率。企业价值观对企业

和员工行为的导向和规范作用，不是通过制度、规章

等硬性管理手段实现的，而是通过群体氛围和共同

意识引导来实现的。

１４　企业价值观能产生凝聚力，激励员工释放潜能
企业的活力是企业整体力（合力）作用的结果。

企业合力越强，所引发的活力越强。而企业员工努

力的方向性越强，企业的合力就越强。企业价值观

正是指引企业员工努力方向的重要要素。

２　企业要确认核心价值观应考虑以下
几个依据

　　企业核心价值观是企业的灵魂，这个人造的灵
魂必然根植于社会当中，为企业的生存和发展服务。

企业要做什么，不做什么，企业的员工该做什么，不

该做什么都必然有其明确的依据。企业要建立怎样

的核心价值观必然要有明确的建设目标。根据企业

的使命，一个企业要确认核心价值观通常应该考虑

以下几个依据。

２１　强有力的竞争性
这是由企业的基本使命决定的，有竞争力的企

业才有生存的可能，有竞争力的企业必然需要建立

有竞争力的企业文化，而企业的核心价值观正是企

业文化竞争力的根本。三星公司始终以“人才第

一，追求一流，引领变革，正道经营，共存共赢”做为

核心价值观，使三星公司在竞争激烈的家电市场中，

赢得了顶级经营和技术人才的认同，不断生产出市

场欢迎的产品，获得了强有力的竞争力，企业快速发

展壮大成为业界巨头。

２２　民族性
企业都需要在一定的社会和文化环境中生存和

发展，企业所依赖的人力资源，以及市场资源也是来

源于一定的民族国家，因此企业的核心价值观的确

认必定不能脱离民族文化这个前提。民族企业的竞

争力也必定和民族文化密不可分。中国在历史上就

是创新能力超强，能够生产高质量精品的国度。广

传于世的各项发明可以为证，流传于世的精美器物

可以为证。但中国这个国家始终处于农业为核心的

自然经济体系中，没有工业化大生产的经验和基础，

也缺乏质量意识达标的大批训练有素的工人，所以

中国的工业品的质量控制必然是从外国学来，需要

一个比较漫长的过程。加入世贸组织后，中国公司

制造了大量物美价廉，广受中外消费者欢迎的产品，

与中国的文化传统也是不可分割的。

２３　核心价值观本身的吸引力
核心价值观的建立是从思想认同开始，从强化

认识到行为的过程发展，从思想和行为全面认同并

实践不断深入。很难想象没有员工的参与和认同的

所谓价值观会起什么作用。能够深入员工内心，并

外化为其行为，能坚持下来的价值观一定是得到员

工充分认同的。企业家在勾勒一个愿景，确认企业

的核心价值理念，需要充分认识到这个理念对员工

的吸引力。核心价值观的贯彻是实实在在需要每一

名员工发自内心地去实践的，没有吸引力的价值观

再伟大也很难为企业带来核心价值。在几十年前倡

导的牺牲精神与无私奉献精神尽管对企业仍很重

要，但现在的企业员工更加看重开心工作、追求自我

实现的精神。如果仍然死抱着过去的企业精神不知

道革新，缺乏时代精神，就会丧失对个人的吸引力。

弘扬企业核心价值观并且注入时代精神，这是每一

个企业不懈的工作。

２４　切合实际的可行性
企业文化不是纸上谈兵，而是实践指导，确认核

心价值观必须以客观事实为依据，根据企业所处的

政治、经济、文化、自然环境、管理水平做出客观、恰

当的认定，保证企业文化的建设过程中不会出现重

大矛盾或冲突。一些企业在管理非常粗放和混乱的

时候就提出时髦的以人为本的口号，在制度建设、文

化建设、基础管理都非常不到位的情况下贸然试行

自我管理，结果必然是管理更加松散混乱。一些国

企在基础管理不到位，也没有做实质性的人才培养

准备，就提出管理的扁平化，结果权力下放，业务失

控，给企业造成损失。

２５　企业家的性格特质
企业核心价值观和经营理念个性化是塑造企业

性格的集中体现。从某种意义上说，企业文化是企

业家文化，有什么样的领导人就有什么样的企业文

化，企业领导人的素质决定企业文化的优劣。企业

家不仅是构成企业核心竞争力的基本要素，也是培育

独特的企业价值观的关键所在。 （下转第１１５页）
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象、部位、原因、性质、处理。前三个信息是运行人员

必须在故障发生后准确提供的信息，如果运行人员

不能在第一时间提供正确的信息，势必影响到检修

人员处理故障的效果；后三个信息是需要检修和运

行人员共同完成的工作。因此，运行人员的分析判

断能力、工作责任性、岗位技能水平对故障的正确处

理起到很大的作用，必须加强上岗前的培训和岗位

中的培训，使我们的运行和检修岗位业务技能进一

步提高，以适应发展的需要。特别是电气检修工要

从故障设备外观上得到的信息不是很多，必须针对

设备的故障进行综合分析判断，找准故障发生的原

因，才能做到对症下药，药到病除。

２４　检修人员重复消缺多，消缺质量有待提高
在现场处理缺陷中，有的检修工进入现场不带

图纸、资料，凭记忆干活；有的对设备的工作状况了

解不详细，对设备的技术性能掌握不够；有的责任性

不强，对处理故障分析不透彻，缺陷的反复出现应在

预料之中。重复性消缺最大的危害是容易让人心理

麻痹，就容易视而不见，麻木不仁，使设备故障有可

能扩大，甚至造成事故。要克服这些不足，一要加强

管理，严格执行制度。用制度来规范检修维护人员

的消缺质量和工作过程的安全，确保设备运行正常。

二要对设备的技术数据和运行状况进行日常的汇总

和整理，提前对设备可能出现的故障进行前期的预

控，制定有针对性的措施，变事后为事前控制。三要

加强技术培训和对相关专业进行整合，走出小专业

的检修模式，以扩大检修人员的知识面。这需要日

常对知识积累和实践中不断的总结经验，才能丰富

自己解决实际问题的能力。四要有激励制度，做到

奖罚分明。目前，大唐集团公司出台的安全生产规

定、制度较以前更加严格，对此变化应有足够的心理

准备，在制度上应加快建立和完善激励制度，以适应

发电企业安全生产的要求。五要善于从兄弟单位吸

取经验，从事故中吸取经验，不断提高处理和分析故

障的能力。

３　结束语
重视设备的缺陷管理，就是重视设备的安全，这

与“安全第一、预防为主、综合治理”的原则一致，也

是从管理要效益的具体体现。要实现发电企业的安

全目标，就必须提高设备运行的可靠性，重点在消除

设备缺陷，才能确保消除非计划停运，这需要制度规

范使每个岗位的人员主动地去工作，发挥每个岗位

潜在的能力

櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷櫷

。

（上接第１１７页）
同样，企业领导人作为企业的“精神领袖”，其自身

的特质和人格魅力决定了企业的性格。如华为的狼

性文化体现了任正非的独特价值观；海尔文化体现

了张瑞敏的自强不息、追求卓越的精神；ＧＥ文化体
现了韦尔奇追求“速度、简单和自信”的思想；微软

公司在比尔·盖茨领导下，创新第一精神、追求卓越

的精神，成为知识经济时代优秀公司的杰出代表。

可见，每一个成功企业的企业文化都深深打下了企

业家的鲜明思想烙印，尤其是企业创始人的思想和

作风对于企业文化的形成起重要的奠基作用。而

且，企业的集体性格塑造不是一朝一夕形成的，而是

几代企业家沤心沥血精心打造的结晶，更是全员团

队精神的凝聚。因此，企业家既是企业文化的第一

推动者，又是企业文化的“播种机”、“传教士”，阐明

企业价值观是卓越领导人的重要标志，而实践价值

观和塑造有个性的企业文化是全员的共同责任。

美国学者威廉·詹姆斯说过：“人的思想是万

物之因。你播种一种观念，就收获一种行为；你播种

一种行为，就收获一种习惯；你播种一种习惯，就收

获一种性格；你播种一种性格，就收获一种命运。总

之，一切都始于你的观念。”这一观点同样适应于企

业的生存发展。企业的生存和发展就象一个人的发

展与开发一样，坚定的信念往往是战胜困难的巨大

力量。企业的核心价值观的确认就好像是一个人的

价值观念会指引一个人用顽强的意志克服困难一

样，对企业具有重要意义。
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